
 

 

 
 
 
 

 กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงาน สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 (๑) ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน  
 (๒) จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาค้อ เลขที่ 
304 หมู่๑ ตำบลเขาค้อ  อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ๖๗๒๗๐” 
 (๓) ทางโทรศัพท์ ได้แก่ ประธานคณะกรรมการศูนย์ฯ หมายเลข ๐๘๙-๖๔๔๐๑๖๕  หรือสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเขาค้อหมายเลข ๐๕๖-๗๒๘๐๘๐ 
 (๔) ทางเฟสบุคสำนักงาน ที ่https://www.facebook.com/khaokhosociety 
 (๕) ตู้รับฟังความคิดเห็นของสำนักงาน   
 (๖) ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศ ูนย ์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย ์บริการประชาชน 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นต้น 
 กรณีเป็นการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน (สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์) ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียนสามารถบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนพร้อมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องเสนอ
ประธานศูนย์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาตามที่เห็นสมควร 

ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน  

https://www.facebook.com/khaokhosociety

