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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาค้อ 
************************************************* 

 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเขาค้อ  จัดทำขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก  เมื่อวันที่  16  มิถุนายน  2558  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี
และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาค้อจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้
ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศด้วยการสร้างความตระหนักการสร้างความรู้ความเข้าใจการ
กำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นและจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆเพื่อลดความ
เสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 
 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศคือ 

การกระทำใดๆ  หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ  การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา
ด้วยวาจาข้อความ  ท่าทางแสดงด้วยเสียงรูปภาพเอกสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศหรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญ
ได้รับความอับอาย  หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม  และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดที่
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน  การสรรหา  
หรือการแต่งตั้งหรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

-  บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา  และผู้ใต้บังคับบัญชา 
-  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  เช่น  แต่ง

กายให้เหมาะสม  หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรง
ข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน  เป็นต้น 

-  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศที่
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพ่ือนร่วมงานและควรให้คำปรึกษารวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

-  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
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-  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้องโดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไป

ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศแบบสองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
-  บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี  ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเองเห็นคุณค่าการทำงานของ

ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวางซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมดอย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการจะทำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนรำคาญอึดอัดอับอายดูถูกเหยียดหยามถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอาทิ 

1. การกระทำทางสายตาเช่น 
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ  มองซ้อนใต้กระโปรงมองหน้าอกหรือจ้องงลงไปที่คอเสื้อจน

ทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด  อับอายหรือไม่สบายใจหรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกันเป็นต้น  
2.การกระทำด้วยวาจาเช่น 
    -  การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง  ทรวดทรง  และการแต่งกายที่ส่อไปในทางเพศ 
    -  การชักชวนให้กระทำการใดๆในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
    -  การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลม  วิจารณ์ทรวดทรง  การพูดจาลามกการโทรศัพท์ลามก  การ

เรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศจับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
    -  การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดส่อไป

ในทางเพศการถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศการสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น  

3.การกระทำทางกายเช่น 
   -  การสัมผัสร่างกายของผู้อื่นการลูบคลำการถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด

รัดจูบการหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว   การฉวยโอกาสกอดรัด  และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึง
ประสงคก์ารดึงคนมานั่งตัก  เป็นต้น 

   -  การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วยการตั้งใจใกล้ชิดเกินไปการต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน
การหยักคิ้วหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการส่งจูบ  การเลียริมฝีปาก  การทำท่าน้ำลายหกการแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นต้น  

4. การกระทำอ่ืนๆเช่น 
    -  การแสดงรูปภาพวัตถุ  และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศรวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ทำงานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน 
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-  การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศเช่นกันโชว์ปฏิทินโป๊การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะการ

ใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศการสื่อข้อความรูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเตอร์เน็ตเช่น Facebook LINE ฯลฯ เป็นต้น 

5.  การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
    -  การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์เช่นตำแหน่งหน้าที่การงานผลการเรียนทุนการศึกษาดูงานการ

เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่งการต่อสัญญาการทำงาน  หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์
เช่นขอให้ไปค้างคืนด้วยขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วยหรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเป็นต้นว่าจะทำ
ร้ายการบังคับให้มีการสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทำชำเราหรือกระทำชำเรา 
สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

-  แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจการกระทำของผู้กระทำและถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศนั้น 

-  ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำหรือเรียกผู้อ่ืนช่วย 
-  บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรือภาพถ่ายหรือถ่ายวีดีโอคลิป  (หากทำ

ได)้ 
-  บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้นโดยจดบันทึกวันเวลาและ

สถานที่เกิดเหตุบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู ่ใน
เหตุการณ ์

-  แจ้งปัญหาทีเ่กิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
-  หารือเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้บังคับบัญชาบุคคลหรือ

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเองโดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 
-  กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว  อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทนแต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 

 
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นลำดับแรก 

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
-  ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู ้กระทำทราบ

พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดใน
นามตนเองได ้

-  ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ดำเนินการดังนี้ 

• ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้
ผู ้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วันหากไม่ดำเนินการใดๆถือว่า
ผู้บังคับบัญชาละเมิดต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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• ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงานเพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุม
หารือระหว่างฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นการหรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือใน
การยุติเรื่องดังกล่าวซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วันเช่นเดียวกัน 

 สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
-  ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง  จำนวนไม่เกิน  5  คนประกอบ 

ด้วยประธานคณะกรรมการที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่
ต่ำกว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน   และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจ
เข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบข้อเท็จจริง  ทั้งนี้ให้
รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน  และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอ
ผู้บริหาร  ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

-ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบและแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้อง
ทุกข์ทราบภายใน 30 วันหากดำเนินการไม่เสร็จในเวลากำหนดดังกล่าว  ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 

-  ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิดจนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

-  เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ  โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสมเช่นเจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นอีกจัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้ง  2  ฝ่าย  นำเสนอเรื่อง
ไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปการแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำฯลฯ 

-  เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้วขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อความตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษรและให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

-  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
-  กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ่ 

 
ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยหน่วย 

-  จากช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเช่นเว็บไซต์ Facebook  กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
-  ผู ้ร ้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองทางโทรศัพท์หรือเป็นลายลักษณ์อักษรเช่นจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 
-  ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จขบวนการหากไม่มี

การดำเนินการใดๆจึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

-  ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเพชรบูรณ์ 
-  สายด่วนสำนักนายกรัฐมนตรี 1111 


